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pDestacamos

® “La voz serda una de las interfaces
principales de la inteligencia artificial
en los proximos anos.”

® “La inteligencia artificial conversacional
ya esta pasando de la fase de
experimentacion a su despliegue en
entornos reales de produccion.”

® “Escalar la inteligencia artificial en las
empresas requiere combinar innovacion
tecnologica con gobernanza, control y
cumplimiento normativo.”

® “El verdadero reto de la IA no es solo
desarrollar modelos, sino integrarlos en
los procesos del negocio y en la cultura
de las organizaciones.”
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La evolucion de los modelos de negocio
iImpulsada por la inteligencia artificial

En esta XVI edicion de Al Directors se abordd un nuevo desafio
clave para las organizaciones: como integrar la inteligencia
artificial en sus modelos de negocio y procesos internos de

forma eficiente, segura y sostenible.

La Jornada combind presentaciones de empresas tecnologicas,
demostraciones de soluciones basadas en IA y espacios de
debate entre profesionales del sector. A lo largo de las
diferentes Intervenciones se analizaron algunos de los
principales retos que enfrentan actualmente Ilas
organizaciones en la adopcidn de inteligencia artificial, desde
la integracion de agentes conversacionales en entornos
corporativos hasta la necesidad de establecer mecanismos de
gobernanza que permitan escalar estas tecnologias de forma
controlada y alineada con los objetivos estratégicos de las

ermpresas.



El papel de los agentes de voz en la
adopcion empresarial de la inteligencia
artificial

Las Intervenciones de companias ofrecieron Vvisiones
complementarias sobre este proceso. Mientras ElevenLabs
mostro el potencial de los agentes de voz basados en
inteligencia artificial como nueva interfaz de interaccion entre
personas y sistemas digitales, Altermaind puso el foco en la
importancia de estructurar y gobernar correctamente el
ecosistema tecnoldgico para que la innovacion con A pueda

desplegarse de forma ordenada y sostenible.

El encuentro también puso de relieve que la adopcion de la
inteligencia artificial implica retos tecnoldgicos, organizativos

y culturales, gue requieren una mayor colaboracion

|

entre equipos técnicos y areas de negocio.




Qué requiere el paso de la |IA del
laboratorio a la produccion

e Tecnologia integrada en el negocio: La IA genera valor
cuando se conecta con los sistemas clave de la empresa,
como CRM, ERP o plataformas de datos.

e Gobernanza y control del ecosistema de IA: Es necesario
contar con herramientas gue permitan supervisar el uso de
modelos, controlar costes y asegurar la trazabilidad.

e Interfaces conversacionales naturales: La voz y los agentes
conversacionales se consolidan como nuevas formas de
INteraccion con servicios digitales.

e Cultura organizativa preparada para la IA: La adopcion de
la |A requiere formacion, colaboracion entre equipos Vv

llderazgo gque Impulse su uso en la organizacion.

Today Al is ever




"La inteligencia artificial solo genera valor
cuando se integra en los sistemas y
procesos reales de la organizacion y se
gestiona con una gobernanza adecuada.”

La XVI edicion de Al Directors puso de manifiesto que la
adopcion de Ila iInteligencia artificial en |las
organizaciones requiere ir mas alla de Ila
experimentacion tecnologica. Integrar la IA en los
procesos y sistemas reales de |la empresa, establecer
mecanismos de gobernanza y fomentar una cultura
organizativa preparada para el cambio son factores clave

para que estas tecnologias generen valor de

forma sostenible.




ElevanLabs:
Ofrecer el mejor modelo de audio
en el mundo de la IA

ElevenLabs presentd su tecnologia de generacion de voz
basada en inteligencia artificial, destacando el papel creciente
de los agentes conversacionales en tiempo real dentro de las
organizaciones. La compania, fundada en 2022, ha
desarrollado modelos propios de audio capaces de
interactuar en mas de 70 idiomas con latencias inferiores a
un segundo, lo que permite crear asistentes de voz integrados

en aplicaciones empresariales y servicios de atencion al cliente.

ElevenLabs destaco su apuesta por el mercado espanol,
subrayando el creciente interés de las empresas por los
agentes de voz. Entre los avances presentados, la compania

anuncio la Incorporacion del catalan entre los I1diomas

disponibles en sus modelos de voz en tiempo real.




Durante |la sesion se subrayo que el verdadero valor de estos
agentes surge cuando se conectan a los sistemas operativos
de la empresa —como CRM, ERPs o bases de datos—,
permitiendo automatizar procesos y resolver consultas de
forma inmediata. Entre los ejlemplos mencionados destacan
proyectos con empresas como Deutsche Telekom o Revolut,
donde los asistentes de IA ayudan a mejorar la experiencia

de usuario y a escalar los servicios de soporte en multiples

Idlomas.

“La voz sera una de las
interfaces clave entre las
personas y la tecnologia en los
proximos anos”
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altermAlnd:
Apuesta por la gobernanza de la
Inteligencia artificial

Altermaind, compania tecnoldgica  especializada en
Inteligencia artificial, gobernanza de modelos y transformacion
digital. Su objetivo es ayudar a las organizaciones a adoptar
y escalar el uso de la IA dentro de sus procesos empresariales,
combinando el desarrollo de plataformas propias con serviclos
especlalizados que acompanan a las empresas desde la
identificacion de casos de uso hasta el despliegue de

soluciones en produccion.

La empresa puso el foco en uno de los grandes retos actuales

de la inteligencia artificial: gestionar y gobernar el creciente

ecosistema de modelos y herramientas que utilizan

las organizaciones.
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En esta sesion, Altermaind presentdé Gravity, una plataforma
disenada para actuar como capa de gobernanza que
conecta los modelos de IA con los equipos de desarrollo y
negocio, permitiendo monitorizar su uso, controlar costes y
garantizar la trazabilidad. También mostré Aurora, una
herramienta visual para crear agentes de IA de forma
accesible para distintos departamentos. La compania destaco
ademas la importancia de impulsar un cambio cultural en las
organizaciones, fomentando la formacién y la colaboracion

entre equipos técnicos y areas de negocio.

"El reto de la inteligencia artificial no es
solo desarrollar modelos avanzados, sino
gobernarlos e integrarlos de forma

segura en la empresa.“

Today Al is everywhere.



Conclusiones

Esta sesion destaco que la inteligencia artificial esta pasando
de la experimentacidn a su aplicacion en entornos reales de
nhegocio. Para ello, la integracion con los sistemas
empresariales, la gobernanza tecnoldgica y la preparacion
cultural de las organizaciones se estan convirtiendo en factores

clave.

Las ponencias de ElevenLabs y Altermaind reflejaron dos
perspectivas complementarias de esta evolucion. Por un
lado, el desarrollo de agentes conversacionales y asistentes de
voz Vy por otro, el crecimiento del ecosistema de modelos de |A
hace necesario establecer plataformas y mecanismos que

permitan gestionar su uso de forma segura, controlada y

alineada con la estrategia emypresarial.
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Cinco claves para pasar a la accion

e Conectar la IA con los sistemas del negocio con
herramientas como CRM, ERP o bases de datos para
generar valor real.

 Establecer una gobernanza del ecosistema de IA.

e Explorar nuevas interfaces basadas en voz.

e Facilitar la creacion de agentes y casos de uso
Permitir gue distintos equipos desarrollen y prueben
soluciones de |A de forma sencillla.

 Impulsar una cultura organizativa orientada a la IA

fomentando la formacion, colaboracion entre equipos y

lIderazgo en la adopcion de la |A.




Mesas de Trabajo: casos
practicos y de uso reales

Los casos reales compartidos por los asistentes fueron uno

de los momentos mas valiosos de |a sesion.

Mas alla de |la teoria, se presentaron ejemplos concretos
de como las empresas estan comenzando a aplicar la
INnteligencia artificial en sus procesos y servicios, mostrando

tanto sus beneficios como los retos asociados a su

Implementacion.




Mesa (1)

La adopcion de la IA conversacional avanza,
pero el reto cultural sigue siendo clave

Los participantes coincidieron en que, pese al rapido avance
de la tecnologia y sus oportunidades, la resistencia cultural
dentro de las organizaciones sigue siendo uno de los

principales desafios.

ENn muchos casos, las empresas muestran cierta reticencia
inicial a implementar soluciones basadas en IA, por ello, uno
de los enfoques mas efectivos consiste en identificar casos de
uso donde el valor generado sea evidente, de modo gue |os
beneficios de la tecnologia resulten claros para toda Ia

organizacion.

También se destaco el potencial de la IA en casos de uso

internos y entornos B2B para automatizar tareas operativas.

Ademas, se debatid sobre el desarrollo de agentes
integrados en dispositivos (on-device), aunque todavia existen

retos relacionados con su capacidad de procesamiento y

despliegue.




Mesa ()

Del ruido del mercado a los primeros MVP:
como empezar proyectos de IA con impacto

Muchos participantes coincidieron en que el mercado actual
esta lleno de herramientas, propuestas y opiniones
contradictorias sobre coémo implementar 1A, o que genera
incertidumbre en las organizaciones y dificulta identificar por

donde comenzar.

Los expertos recomendaron evitar buscar soluciones perfectas
desde el inicio y apostar por enfoques mas agiles,
comenzando con MVPs (productos minimos viables) que
permitan probar agentes de Ila en casos concretos. Un ejemplo
mencionado fue el uso de FAQs como primer escenario de
Implementacion, ya gue muchas empresas ya cuentan con este
contenido y permite validar la precision de los agentes

conversacionales.

También se destaco la importancia de evaluar la solidez de
los proveedores tecnoldgicos, analizando no solo sus
funcionalidades, sino también su Iinversion, estrategia de

crecimiento y estabilidad a largo plazo en un mercado de |IA en

raplda expansion. -
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Mesa ()

Gobernanza y control: el reto de gestionar la
JA una vez llega a produccion

La tercera mesa de trabajo abordd el reto de gobernar y
controlar los sistemas de inteligencia artificial cuando pasan a
oroduccion. Los participantes coincidieron en gue, a medida
gue los agentes se Integran en los sistemas empresariales, es
necesario establecer marcos claros de gestion de datos y

funcionamiento de los modelos.

Uno de los temas clave fue |la gobernanza de los datos,
destacando la Importancia de definir politicas claras sobre
donde se almacenan, como se utilizan y qué informacion
pueden procesar |los sistemas, garantizando seguridad vy
cumplimiento normativo. También se subrayé la necesidad de
herramientas que permitan monitorizar el funcionamiento

de los agentes en produccion.

Las empresas necesitan visibilidad sobre las consultas,
respuestas e interacciones de los agentes para optimizar su

rendimiento, medir su impacto y asegurar que |los proyectos de

|A generan valor real.




Mesa (¢)

Empatia y adaptacion: el papel humano en las
conversaciones con |IA

Los participantes debatieron sobre cdoémo los sistemas de
Inteligencia artificial deben ajustar su comportamiento segun
el contexto de la conversacion, el perfil del usuario y la

sensibilidad del tema tratado.

Uno de los puntos mas destacados fue la necesidad de disehar
agentes capaces de adaptarse al lenguaje, tono y contexto
cultural del wusuario, algo especialmente relevante en
INnteracciones con implicaciones personales o profesionales. En
este sentido, se analizd como los modelos pueden operar en
distintos idiomas y estilos de comunicacion, mejorando la

experiencia de usuario y facilitando su uso en entornos

internacionales.

También se analizaron casos sensibles como los procesos de
recursos humanos, donde la IA puede ayudar en tareas
iniciales como el filtrado de candidatos o la gestion de
consultas. Sin embargo, los participantes coincidieron en que
es imprescindible mantener supervision humana en las
decisiones finales debido al posible impacto

reputacional.
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Conclusiones de las Mesas de Trabajo

“La inteligencia artificial
conversacional ya esta generando
valor en multiples sectores.”

Las mesas de trabajo de la XVI sesion de Al Directors
mostraron gue la inteligencia artificial conversacional esta
empezando a consolidarse en distintos sectores empresariales.
Los participantes coincidieron en que el avance hacia Ia
oroduccion pasa por identificar casos de uso con valor claro,
donde los agentes de voz y texto puedan mejorar la eficiencia

operativa o la experiencia del cliente.

Al mismo tiempo, se destacd que el despliegue de estas
tecnologias reqgquiere gobernanza, control de los datos y

supervision humana, especialmente en procesos sensibles.

“El reto no es solo implementar
agentes de IA, sino gobernar su uso
dentro de la organizacion.”




Aprendizajes de
esta edicion:

La XVI edicion de Al Directors destaco
como la IA conversacional empieza a
consolidarse en entornos empresariales.

[ os casos compartidos mostraron
oportunidades y retos en la adopcion de
agentes de voz y texto, asi como la
necesidad de escalar su uso de forma
estructurada y alineada con el hegocio.




Los conceptos mds valiosos aportados por
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los participantes, en esta edicion, han
sido:

@ "La inteligencia artificial conversacional estd
dejando de ser experimental para
consolidarse en procesos reales dentro de
las empresas.”

@ “La voz se estd convirtiendo en una de las
Interfaces mas naturales para interactuar con
serviclos digitales y sistemas empresariales.”

@ "El verdadero valor de la IA aparece cuando
se Integra con los sistemas del nhegocio y se
gestiona con una gobernanza tecnologica
adecuada.”

(» "Escalar la inteligencia artificial en las
organizaciones requiere combpinar
Innovacion tecnologica con cambio cultural
y colaboracion entre equipos.”



Comunidad
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Queremos dar las gracias a todos los asistentes por su

participacion y por contribuir a un debate de alto nivel.

Gracias por compartir tu conocimiento y experiencia.

Gracias por generar un espacio de aprendizaje y

conexion.

Gracias por hacer de Al Directors una comunidad de

referencia para quienes estamos Iliderando Ia

transformacion con lA.

Este evento no es solo una sesion mas, es el reflejo de que
cuando compartimos, crecemos juntos. Seguimos
construyendo este espacio con cada conversacion, cada

pregunta y cada insight que surge en nuestras reuniones.

A I Artificial Intelligence Association
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